Regulamin sklepu internetowego
www.nieziemskakuchnia.pl

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Sklep www.nieziemskakuchnia.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umdw Sprzedazy Produktu
oraz tryb postgpowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng przez Sklep www.nieziemskakuchnia.pl, zasady Swiadczenia tych
ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umdw o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng.
. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Sklepu www.nieziemskakuchnia.pl zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy:
« Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.
U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
« Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),
« Ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r. (Dz.U. 2016 poz. 1823),
o Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§ 2 DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

. FORMULARZ REJESTRAC)I - formularz dostepny na stronie internetowej
www.nieziemskakuchnia.pl umozliwiajacy utworzenie Konta.

. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej
www.nieziemskakuchnia.pl umoiliwiajacy ztozenie Zaméwienia.

. KLIENT - Ustugobiorca bgdacy Konsumentem, ktdry zamierza zawrzeé lub zawart
Umoweg Sprzedazy ze Sprzedawca.



4. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktdra dokonuje z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

5. KONTO - oznaczony indywidualng nazw3 (loginem) oraz hastem, zbidr zasobdéw w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone s3 dane
Ustugobiorcy w tym informacje o ztozonych Zamowieniach.

6. PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma (danie) albo ustuga, bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcsa.

1. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

8. SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem
www.nieziemskakuchnia.pl.

9. SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA - firma KLAMAT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNUS'CIA wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, adres rejestrowy: Rynek Starego Miasta 12/14 m.5, 00-272
Warszawa, NIP: 5252949812, adres poczty elektronicznej (e-mail):
kontakt@nieziemskakuchnia.pl, numer telefonu: +48 883 113 005.

10. UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedaiy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawcq za posrednictwem Sklepu.

11. UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

12. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng
korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

13. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawc.

§ 3 INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1. Sklep www.nieziemskakuchnia.pl prowadzi sprzedaz detaliczng Produktow
stanowigcych w szczegdlnosci dania, ktdre sg przygotowywane wedtug dostepnych na
stronie Sklepu i wybranych przez Klienta diet, za posrednictwem sieci Internet,
wytcznie na rzecz Konsumentow.

2. Produkty oferowane w Sklepie s3 wolne od wad fizycznych i prawnych i zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.



3. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw prawa. Klient, sktadajgc Zamdwienie, sktada oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych
polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Cena nie zawiera
kosztow dostawy.

5. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili ztozenia przez
Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie,
ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych Produktdw po ztozeniu przez
Klienta Zamowienia.

6. Zamowienia moina sktadac:

« poprzez witryng internetowg za pomocg Formularza Zamdwien (Sklep
www.nieziemskakuchnia.pl) - 24 godziny na dobe przez caty rok,

. 1a posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@nieziemskakuchnia.pl,

. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 883 113 005.

1. W celu ztozenia Zamdwienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie.

8. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

9. Sklep realizuje Zaméwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
Sklepu. Zamdwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16 beda
rozpatrywane nastepnego dnia roboczego. Zaméwienia ztozone w dni robocze po
godz.16, w soboty, niedziele oraz swigta, beda rozpatrywane w drugim dniu roboczym
nastepujacym po dniu, w ktdrym ztozono zamdwienie

10. Produkty w promogcji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zamdwienia na
nie bedg realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sig zapasow
danego Produktu.

§ 4 ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Do zawarcia Umowy Sprzedaiy, niezbedne jest wezesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamdwienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z 8 3 pkt 6 oraz 8
Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.



. Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia do realizacji powoduje zwigzanie Klienta jego
Zamdwieniem. Potwierdzenie otrzymania oraz przyjecie Zamowienia do realizacji
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

. potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia,

« formularz odstgpienia od umowy,

« niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.
. Potwierdzenie przyjgcia Zamdwienia do realizacji zawiera:
. L chwil3 otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w pkt 4
niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem, a
Sprzedawcy.
. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu.

§ 5 SPOSOBY PLATNOSCI

. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy
niezwtocznie w dniu jej zawarcia, w formie elektronicznej lub przelewem na rachunek
bankowy Sprzedawcy numer: 18 1140 2004 0000 3802 8353 3557.

KLAMAT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPDWIEDZIALNO§CIA, Rynek Starego Miasta
12/14 m.5, 00-272 Warszawa, NIP: 5252949812. W tytule przelewu nalezy wpisac nr
zamdwienia otrzymany w mailu potwierdzajacym zakup, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej.

. Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

§ 6 KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

. Koszty dostawy Produktu s ustalane w trakcie procesu sktadania Zamdwienia i s3
uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz miejsca dostawy zakupionego
Produktu.

. Na termin dostawy Produktu sktada si¢ czas kompletowania Produktu oraz czas
dostawy Produktu przez kierowce:

« Gzas kompletowania Produktu wynosi 1 dzien roboczy od momentu przyjecia
Zamowienia do realizacji.

« Dostawa Produktu (dan) nastepuje w okresie wybranym przez Klienta w
Formularzu Zamdwienia (od daty rozpoczgcia diety oraz przez wskazang ilo$é
dni, w tym soboty, jesli tak zaznaczono), w godzinach podanych na stronie
Sklepu.



. Lakupione w Sklepie Produkty s3 wysytane wytgcznie na obszarze objetym nasza
strefg dostaw(doktadny zasieg znajduje sie na mapie opublikowanej na stronie
Sklepu) za posrednictwem transportu wtasnego Sprzedawcy lub/i wspdtpracujgcej
firmy logistycznej

. Klient moze odebrac Produkt osobiscie po wezesniejszym uzgodnieniu telefonicznym
lub mailowym.

§ 7 REKLAMACJA PRODUKTU

. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem, z tytutu rekojmi obejmujacej wady fizyczne i prawne, s3 okreslone w
ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

. Lawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego

73dania mozna dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

kontakt@nieziemskakuchnia.pl lub pisemnie na adres: Rynek Starego Miasta 12/14

m.9, 00-272 Warszawa.

. W powyiszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac jak

najwigcej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w

szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.

Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez

Sprzedawce.

. Dla oceny wad fizycznych Produktu, nalezy go dostarczy¢ na adres: Rynek Starego

Miasta 12/14 m.5, 00-272 Warszawa.

. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdZniej niz w

terminie 14 dni od momentu zgtoszenia reklamacji.

. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za reklamacije:

« (dotyczace Swiezosci positkow jesli Klient bedacy Konsumentem nie
zabezpieczy dostawy do czasu odbioru. Przez zabezpieczenie rozumie sig
udostepnienie w widocznym miejscu lodowki turystycznej lub torby
termicznej, zapewniajgcej cigg chtodniczy positkom. Klient ma obowigzek
poinformowac Sprzedajacego o umiejscowieniu takiego zabezpieczenia.

. powstate w wyniku podania przez Klienta btednych lub niepetnych danych
teleadresowych, uniemozliwiajgcych poprawng i terminowg dostawe. Aktualny
obszar objety dostawami dostepny jest na stronie internetowej Sprzedawcy tj.
www.nieziemskakuchnia.pl.



« wynikajace z opdZnien w dostawie, jesli Klient bez wezesniejszego
potwierdzenia ze Sprzedajgcym wybrat godzing dostawy inng anizeli mozliwa
do wyboru w Formularzu zamdwienia.

. W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie

reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem Sprzedawca

pokrywa koszty odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad.

. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Konsumentowi na papierze lub innym

trwatym nosniku.

§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Ustugodawca informuje, iz zgodnie z art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (dalej jako: "Ustawa"), Klientowi bedacemu

konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa w art.

21 Ustawy.

. Ustugodawca umozliwia Klientowi prawo do rezygnacji z realizacji Ustugi.

. La kaizdy niewykorzystany w zwigzku z rezygnacjg Zestaw, Klientowi przystuguje zwrot

srodkow, przy czym Ustugodawey przystuguje prawo do pobrania optat w wysokosci:

« 15% wartosci kazdego Zestawu w celu pokrycia kosztow manipulacyjnych w
przypadku Zamowien ztozonych przez Formularz Zamowienia oraz za
posrednictwem BOK;
« 25% wartosci kazdego Zestawu w celu pokrycia kosztow manipulacyjnych w

przypadku Zamdwien ztozonych za posrednictwem serwisdw posredniczacych
w sprzedazy (dietly.pl)

. Lwrot Srodkow dotyczy wytacznie srodkéw finansowych wykorzystanych do optacenia

Zamowienia pomniejszonych proporcjonalnie o ilos¢ wykorzystanych dni zamowienia.

Jeieli Klient dokonat zamdwienia z wykorzystaniem Programu LojalnoSciowego,

voucherdw i bonéw wykorzystane w ramach tego srodki nie mogg zosta¢ zwrdcone w

formie Srodkow finansowych.

. Wstrzymanie dostaw nastgpuje na warunkach zgodnych z obowigzujgcymi terminami

realizacji Zamowienia.

. Lwrot $rodkéw nastepuje na konto wskazane przez Klienta wnioskujgcego o

rezygnacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od potwierdzenia zgtoszenia

rezygnacji przez BOK. Jezeli Klientem jest podmiot gospodarczy (sprzedat z


http://dietly.pl/

wystawieniem faktury VAT) zwrot Srodkdw nastepuje w oparciu o fakture korygujaca
na rachunek widniejgcy w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT
prowadzonym przez Ministerstwo Finansow.

1. Ustugodawca zastrzega prawo do wytaczenia specjalnych ofert z prawa do rezygnacji
z Ustugi (akcje promocyjne). Informacja o takim wytgczeniu musi by¢ kazdorazowo
okreslona w warunkach skorzystania ze specjalnej oferty (akecji promocyjnej).

§ 9 REGULAMIN PROMOCJI SEZONOWYCH

1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem Promoc;ji jest KLAMAT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie przy Rynek Starego Miasta
12/14 m.5, NIP: 5252949812

Promocja obowigzuje wytacznie w sklepie internetowym
www.nieziemskakuchnia.pl

Promocja jest ograniczona czasowo.

Promocja nie taczy sie z innymi promocjami, w tym rabatem za dtugos¢
zamowienia.

Udziat w promoc;ji jest dobrowolny.

2. Warunki i zasady udziatu w promocji

Przedmiotem promoc;ji objetej niniejszym regulaminem jest mozliwo$¢
skorzystania z rabatu na zakup dowolnego wariantu cateringu dietetycznego.
Rabat dotyczy ceny produktu, ktdra obowigzuje w momencie sktadania
zamdwienia. W czasie trwania promocji ceny produktéw moga ulec zmianie.
Rabat naliczany po dodaniu wybranych produktow do koszyka i wpisaniu
dedykowanego kodu rabatowego.

L rabatowania wytgczone sg koszty dostawy cateringu.

Promocja obowigzuje tylko na zamdwienia sktadane bezposrednio przez strong
www.nieziemskakuchnia.pl

Promocja nie dotyczy zakupdw przez portale posrednikow.

Przy skorzystaniu z kodu rabatowego na zakupy przez portale posrednikow,
Organizator zastrzega sobie prawo do odbioru zrabatowanej kwoty, poprzez
skrdcenie okresu zamdwienia Uczestnika, o ilos¢ dni rowng ekwiwalentowi
zrabatowanej kwoty.

Rabat nie podlega wymianie na gotdwke lub inne ekwiwalenty.



Kaidy biorgcy udziat w promocji o$wiadcza, ze zapoznat sig z jej regulaminem
i nie wnosi do niego zadnych zastrzezen. Skorzystanie z promocji jest
réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu.

Regulamin promocji dostgpny na stronie internetowej
www.nieziemskakuchnia.pl

3. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane w celu przeprowadzania promogcji
opisanej w niniejszym regulaminie. Administratorem danych osobowych
Uczestnikow jest KLAMAT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
NIP: 5252949812

4. Postanowienia koncowe

Udziatu w Promocji oznacza zgode jej uczestnika na warunki promocji
okreslone niniejszym regulaminem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory wynikte z tytutu
wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg promocjg bedg rozstrzygane
przez wiasciwy Sad Powszechny.

Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji bedg rozpatrywane w terminie 14 dni
od daty ich zgtoszenia.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego
regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z przyczyn techniczno-
organizacyjnych. Zmiana bedzie kazdorazowo ogtaszana na stronie
internetowej pod adresem www.nieziemskakuchnia.pl

§ 10 REGULAMIN PROMOCJI PROGRAMU POLECEN

1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem Promoc;ji jest KLAMAT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNUS'CIA z siedzibg w Warszawie przy Rynek Starego Miasta
12/14 m.5, NIP: 5252949812

Promocja obowigzuje wytgcznie w sklepie internetowym
www.nieziemskakuchnia.pl

Czas trwania promocii jest ograniczony 31.12.2025 .

Udziat w promoc;ji jest dobrowolny.



2. Warunki i zasady udziatu w promoc;ji

Przedmiotem promoc;ji objetej niniejszym regulaminem jest mozliwos¢
otrzymania przez Klienta Polecajacego dodatkowych dni diety za polecenie
cateringu dietetycznego Nieziemska Kuchnia Nowemu Klientowi.

Przez Nowego Klienta rozumie sig osobe, ktdra nigdy wezesniej nie korzystata
z oferty cateringu dietetycznego Nieziemska Kuchnia.

Ogranizator zastrzega sobie prawo weryfikacji Nowego Klienta - te same lub
zblizone dane teleadresowe dyskwalifikujg z otrzymania przez Klienta
Polecajgcego dodatkowych dni diety.

Warunkiem otrzymania dodatkowych dni jest zapisanie przez Nowego Klienta
w komentarzu przy zaméwieniu imienia i nazwiska Klienta Polecajacego.
llos¢ dodatkowych dni diety przekazanych w ramach promoc;ji dla Klienta
Polecajgcego jest uzalezniona od dtugosci zamowienia Nowego Klienta - 1
dzien za 1 tydzien pierwszego zamdwienia.

Klient Polecajacy moze otrzymacé maksymalnie 3 dni diety za polecenie 1
Nowego Klienta.

Promocja obowigzuje tylko na zamdwienia sktadane bezposrednio przez strong
www.nieziemskakuchnia.pl.

Promocja nie dotyczy zakupow przez portale posrednikow.

Dodatkowy dzien diety nie podlega wymianie na gotdwke lub inne
ekwiwalenty.

Kazdy bioracy udziat w promocji o$wiadcza, Ze zapoznat sig z jej regulaminem
i nie wnosi do niego zadnych zastrzezen. Skorzystanie z promocji jest
réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu.

Regulamin promocji dostgpny na stronie internetowej
www.nieziemskakuchnia.pl.

3. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane w celu przeprowadzania promogcji
opisanej w niniejszym regulaminie. Administratorem danych osobowych
Uczestnikow jest KLAMAT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA Z
siedzibg w Warszawie przy Rynek Starego Miasta 12/14 m.5, NIP:
5252949812



4. Postanowienia konicowe

« Udziatu w Promocji oznacza zgode jej uczestnika na warunki promocji
okreslone niniejszym regulaminem.

« W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory wynikte z tytutu
wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg promocjg bedg rozstrzygane
przez wtasciwy Sad Powszechny.

« Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji bedg rozpatrywane w terminie 14 dni
od daty ich zgtoszenia.

o Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego
regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z przyczyn techniczno-
organizacyjnych. Zmiana bedzie kazdorazowo ogtaszana na stronie
internetowej pod adresem www.nieziemskakuchnia.pl

§ 11 RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug
Elektronicznych takich jak:
. zawieranie Umow Sprzedazy Produktu,
« Konto.
2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow w Sklepie odbywa sig na
warunkach okreslonych w Regulaminie.
3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowe;j Sklepu tresci
reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim
materiatow.

§ 12 WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW 0 SWIADCZENIE UStUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 9 pkt 1 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.
2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:
« umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta
w Sklepie zawierana jest na czas nieoznaczony.



« umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu
zfozenia Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zaméwienia albo zaprzestania jego sktadania
przez Ustugobiorce.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje si¢ Ustugodawca:

« komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

« dostep do poczty elektronicznej,

« przegladarka internetowa,

. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej osob trzecich.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 13 REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Sklepu Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@nieziemskakuchnia.pl.

2. W powyiszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwigcej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i datg wystapienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i
przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od momentu zgtoszenia.

4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamaciji jest wysytana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposab.

§ 14 WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej:



 Wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciggtym i bezterminowym (prowadzenie Konta).

« Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umoweg ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@nieziemskakuchnia.pl.

« Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej
o charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca
narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym po bezskutecznym wezesniejszym wezwaniu do zaprzestania
naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku
wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

« Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na
przysztosc.

. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi

Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§ 15 WEASNOSC INTELEKTUALNA

. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem
www.nieziemskakuchnia.pl korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem
§ 13 pkt 3 oraz elementdw wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia
majatkowych praw autorskich lub dozwolonego uzytku) s3 wtasnoscig firmy KLAMAT
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA. Ustugobiorca ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia
jakiejkolwiek zawartosci strony www.nieziemskakuchnia.pl, bez zgody Ustugodawecy.
. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktéregokolwiek z elementdw sktadajacych sig na tres¢ oraz zawartosé
strony www.nieziemskakuchnia.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego
przystugujacego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscia cywilnoprawng oraz
karng.

. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktow, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie
internetowej Sklepu pod adresem www.nieziemskakuchnia.pl nalezg do ich wtascicieli
i g uzywane wytacznie w celach identyfikacyjnych. Mogg by¢ one zastrzezonymi



znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie
internetowej Sklepu pod adresem www.nieziemskakuchnia.pl uzyte sa w celach
informacyjnych.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane s3 zgodnie z prawem polskim.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujacym prawem,

w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe

przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikte z Uméw Sprzedazy migdzy Sklepem, a Konsumentami beda

rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego

zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu spordw
konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujace dla ktdrejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez
wtasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

. Sadowe rozstrzyganie sporow:

« Ewentualne spory powstate pomigdzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem)
bedacym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sadom wtasciwym
zgodnie z przepisami kodeksu postgpowania cywilnego z dnia 17 listopada
1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

« wentualne spory powstate pomigdzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg
niebgdacym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Ustugodawecy.

. Klient bedacy Konsumentem ma rdwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych

sposohow rozstrzygania sporow w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu

postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o

rozpatrzenie sprawy przez s3d polubowny (wniosek mozna pobrac na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych

Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach

Inspekeji Handlowej dostepny jest na stronie

internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze

skorzystac takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona



http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

konsumentdw. Pozasadowe dochodzenie roszczen po zakoriczeniu postgpowania
reklamacyjnego jest bezptatne.

. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegélnosci ztozyé
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

